
ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

детского сада №22 «Клубничка» муниципального образования город-курорт
Анапа

на 2019 год

Недостатки, 
выявленные 

в ходе
независимой

оценки
качества
условий
оказания

услуг
организацие

й

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Планов 
ый срок 
реализа 

ции 
меропр 
иятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

< 2 >

Реализовали 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Фактичес 
кий срок 

реализаци 
и

Разработка плана по 
совершенствованию 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности на 2019 
год на основании 
Общественного совета

Февраль
2019

Заведующий 
Джиглаванянц 
А. Р.

ft

Разработан
план по
совершенство
ванию
условий
осуществлен
ИЯ

образователь
ной
деятельности
на 2019 год
на основании
Общественно
го совета (
ссылка
h u p  ' ds22an.ru/n

20.02. 2019

vfcdenp. t-o b - 
o b ra z o v a te ln o i-  
o ru a n iz a c ii /n o n r  
a tiv n v e -  
d o k u m e n tv /1

1. Открытость и доступность информации об организации

Обеспечить 
полноту 
информации 
на стендах и 
официально 
м сайте 
учреждения 
в
соотвегстви

Дополнить 
информацию на 
официальном сайте 
детского сада в 
соответствии с 
требованиями 
действующего 
законодательства

1
квартал
2019г.
(постоя
нно)

Делопроизводит
ель
Кравцова Е.Ю.

Дополнена
информация
на
официальном
сайте
детского сада 
в
соответствии
с

04.03.2019



и с
требованиям
и
действующе
го
законодатель
ства

требованиям
и
действующей
о
законодатель 
ства (ссылка 
на сайт
http ://ds22sn. 
Ш)

Обновить стенды для 
родителей в групповых 
ячейках детского сада

1
квартал
2019г.
(постоя
нно)

Старший 
воспитатель 
Дилбандян О. В.

Обновлены 
стенды для 
родителей в 
групповых 
ячейках 
детского сада 
(фото
прилагаются)

14.03.2019 I 
г.

Обеспечить контроль 
за наполняемостью 
сайта и своевременным 
обновлением

(постоя
нно)

Заведующий 
Джиглаванянц 
А. Р.

Обеспечен 
контроль за 
налолняемост 
ью сайта и 
своевременн 
ым
обновлением

Постоянно

Обеспечить 
наличие 
дистанционн 
ых способов 
взаимодейст
ВИЯ с
получателям
и
образователь 
ных услуг, в 
гом числе и 
с помощью 
электронных 
сервисов для 
подачи 
электронных 
обращений, 
жалоб, 
наличие 
рубрики « 
Часто
задаваемые
вопросы»

Вынести на главную 
страницу
официального сайта 
учреждения 
электронный сервис 
«Обратная связь» для 
подачи обращений

февраль
2019г.

Делопроизводит
ель
Кравцова Е.Ю.

Вынесен на
главную
страницу
официальног
о сай га
учреждения
электронный
сервис
«Обратная
связь» для
подачи
обращений
(ссылка на
сайт
httD://ds22an.ru/i
dektronnaia-
priemnaia/

27.02.2019

Создать рубрику на 
официальном сайте 
детского сада «Часто 
задаваемые вопросы»

1
квартал
2019г

Делопроизводит 
! ель
: Кравцова Е. Ю.

Создана 
рубрика на 
официальном
сайте
детского сада 
«Часто 
задаваемые 
вопросы» 
(ссылка на

28.02.2019



Лроинформировать 
родителей (законных 
представителей ) на 
родительских 
собраниях и стендах 
учреждения о создании 
на сайте рубрики 
«Часто задаваемые 
вопросы»

сайт
! http:/ ds22an.ni/c 
hasto-

j zadavaemve- 
j voprosvA

апрель
2019

Проинформи 
ровали

! Делопроизводит I родителей
I ель
Кравцова Е. Ю.

! (законных 
I представится 
ей) на

!родительском 
I собрании и 
стендах 

j учреждения о 
создании на 

I сайте 
рубрики 

j «Часто 
задаваемые 
вопросы» ( 
выписка из 
протокола 

| общего 
родительског 
о собрания от 
19.04.2019 
№2
прилагается)

Обеспечить 
мониторинг 
обращений 
общественности, 
поступивших через 
официальный сайт и 
электронную почту, 
busgov.ru

ежемеся
чно

j Обеспечен 
Делопроизводит мониторинг
ель
Кравцова Е.Ю.

ооращеиии 
I общественно 
! сти,
поступивших 

:через
официальный 
сайт и
электронную 

!почту, 
busgov.ru 
(ссылка на 
сайт

! http://dsSian.ru 
I /s-zedeniva-ob- 
' obrazc /atelnoi 
i о j /  :acii/noi 
i mativnve- 
i dakument y / )

II. Комфортность условий предоставления услуг

19.04.2! 19

Повысить Организовать ' Старший Организован постоянно
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активность регулярное участие постоян воспитатель j о регулярное
участия воспитанников ДОУ в но Дилбандян О.В. участие
воспитанник конкурсах и иных воспитаннико
ов в творческих в ДОУ в
конкурсах и мероприятиях с целю конкурсах и
иных выявления и развития иных
творческих способностей детей творческих
мероприятия мероприятия
х в целях I х с целю
выявления и : выявления и
развития !развития
способносте способностей
й детей. детей (ссылка

на сайт
http: 'ds22an.ru/
meroprivativa-

1 detskogo-sada-2

Обеспечить регулярное Обеспечено
обновление регулярное
информации в разделе Делопроизводит i обновление
«Достижения» о Постоян ель информации
победителях, призерах, но Кравцова Е. Ю. в разделе
участниках «Достижения
спортивных 1» о
соревнований. победителях,

i призерах,
! участниках 
спортивных 
соревнований 

| (ссылка на 
! сайт
! http: Tk22an.ru/& 
ample-
Ptisjc iostkhenh 
а/

Продолжить 
оснащение 
материально- 
технической базы 
учреждения

По мере 
поступи 
ения 
средств

Заведующий 
Джиглаванянц 
А. Р.

Материально
-техническая
база
учреждения
пополняется
постоянно

III. Доступность услуг для инвалидов

Установить пандус. Февраль Заведующий Установлен
для въезда в детский 2019 Джиглаванянц пандус для
сад инвалидных А. Р. въезда в
колясок, создание детский сад
«острова» перед ДОУ инвалидных
для разъезда колясок.
инвалидных колясок создан
согласно нормам. «остров»

перед ДОУ
для разъезда

Постоянно

По мере 
поступлен 
ия средств

28.02.2019



инвалидных
колясок
согласно
нормам.
(фото
прилагается)

Поддерживать на сайте 
версию для 
слабовидящих

постоян
но

Делопроизводит
ель
Кравцова Е. Ю.

Подцерживае 
тся на сайте 
версия для 
слабовидящи 
х (ссылка на 
сайт
http cls22an.ru/

постоянно

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Провести собрание с 
персоналом по 
соблюдению и 
изучению Кодекса 
профессиональной 
этики и служебного 
поведения 
работниками 
учреждения

ежеквар
тально

Старший 
воспитатель 
Дилбандян О. В.

►

Проведены 
собрания с 
персоналом 
по
соблюдению
и изучению
Кодекса
профессиона
льной этики
и служебного
поведения
работниками
учреждения
(копия
протокола
общего
собрания с
коллективом
№1 от
21.02.2019.
№2 от
19.06.2019г.)

еже кварта 
льно

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Организация и 
проведение курсовой 
подготовки
педагогических кадров

постоян
но

Заведующий 
Джиглаванянц 
Л. Р.

Все
педагогическ
ие кадры 
имеют 
курсовую 
подготовку 
(копия 
графика 
прохождения 
курсов 
прилагается)

постоянно

Организовать По Заведующий Организована 15.07.2019
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аттестацию отдельн
педагогических кадров ому 
в соответствии с график}
требованиями 
законодательства

Джиглаванянц
А.Р.

Оказывать
методическую помошь
молодым
специалистам

постоян
но

Старший 
воспитатель 
Дилбандян О. В.

аттестация 
педагогическ 
их кадров в 
соответствии 
с
требованиям
и
законодатель 
ства(копия 
графика 
аттестации 
прилагается)

Наставничест
во
осуществляет 
старший 
воспитатель 
по мере 
необходимое 
ти Дилбандян 
О. В.

постоянно

А.Р. Джиглаванянц


